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GIOI THIEU DICH VU BAO TRi

Tu van - 13p dat - Bao Hanh tan naoi
Cung cap may tinh PC, Laptop, LCD, may in, muc in,...

LGi dau tién Thanh Dat kinh chic Quy khach hang sirc khoe, hanh phic & thanh dat

Trong tién trinh h6i nhap kinh t€, viéc sir dung cac thiét bi tin hoc, thiét bi van phong la
mot nhu cau tat yéu cla cac van phong, cac cd quan, doanh nghiép, hay cac ca nhan hién nay.

Tuy nhién cac thiét bi trén, thudng c6 nhitng héng hdéc va cac su’ ¢ xay ra trong qua
trinh s dung. Viéc tim dugc mot dan vi cung cap dich vu tot la mot birc xdc clia hau hét
nhitng ai dang st dung thiét bi tin hoc, thiét bi van phong. Vi thuc trang dich vu nay chua
dugc thé hién mdt cach chuyén nghiép, tan tinh va chu déo.

Theo khao sat cla Thanh Pat cho thdy trén 90% khach hang khong hai long vé cac
dich du sau ban hang cutia cac clra hang, doanh nghiép cung cap thiét bi.

Vi vy, dé dap (hg nhu cau chinh dang cla khach hang, mét trung tdm dich vu
chuyén nghiép Thanh Dat da ra ddi, véi doi ngli nhan vién lanh nghé, phong cach phuc vu
chuyén nghiép. “Tiéu chi vé chat lugng - Chuyén nghiép trong dich vu” 1a trén hét. Nham
dap Ung moi nhu cau cua khach hang.

Pién hinh :

- Pat danh hiéu: “Clp vang san pham - dich vu xu&t sdc ndm 2008-2009” do Lién
Hiép Cac Ho6i Khoa Hoc Ky Thuat Viét Nam cap.

- Pat danh hiéu: “Clp vang san pham - dich vu xuét sdc nam 2008” do hdi Doanh
Nghiép vtra va nho Viét Nam cap.

- Top 500 thugng hiéu hang dau Viét Nam do Thuong Hiéu Viét cap

- Huy chuong bao vé ngudi tiéu dung do Trung tdm phat trién CN&KT chéng hang gia
AcTech trao tang.

Tuvén vdi phuong chdm 3T : “ TAN TAM - TIEN LO'l - TIET KIEM”

Tiét kiém t6i da vé thai gian cho quy khach hang, khach hang khéng phai ban khoan
khi quyét dinh mua mét bé may tinh hay mét san pham céng nghé ma minh chua hiéu biét
nhiéu vé né. Khach hang khdéng phai mat thdi gian dén cac Showroom dé Ilua chon ma chi
can goi dién dén Cty Thanh Dat, nhan vién cla chung téi sé tu van truc ti€p hodc dén tan
ndi dé tu van cho quy khach Iua chon san pham theo ding nhu cau st dung, dam bao chat
lugng, tranh lang phi cho quy khach.

Chét luong san phdm hoan hdo

Cty Thanh Dat cam két cung c&p cho khach hang nhiing san pham c6 chat lugng téot
nhat theo ding bao gia va don dat hang; Tuyét doi khdng cung cép hang gia, hang nhai va
kém chét lugng.



L&ap dat tdn noi
Moi thiét bi do Céng ty Thanh Dat cung ~cé’p déu dugc van chuyén va I&p dit hoan
chinh dén tan tay Quy khach hang hoan toan mién phi.

Ché dé bao hanh

Moi san pham do Céng ty Thanh Pat cung cap déu dudc bdo hanh tai nha hoan toan
mién phi cho quy khach thudéc quan néi thanh. D6i véi khach hang thudc quan va huyén ngoai
thanh chang téi van c6 trach nhiém phuc vu tai nha néu quy khach ky hop déng bao tri.

Cong viéc bao hanh sé dugc x ly trong thdi gian t6i da 1a 48h lam viéc.

Gid thanh san pham
Chung t6i cam doan sé ban cho khach hang mc gia uu dai, tét nhat trén thi truong,
khach hang cé thé tham khao qua mang va bang bao gia cla cac Cty canh tranh khac.

DICH VU BAO TRi MAY TiNH THEO HGP PONG
KHONG PHI PHAT SINH

Chang téi luén ludn hiéu rang “Quyén Ioi clia khach hang la doi héi duoc phuc vu”

Quyén Igi ciia khach hang
Hang thang ching t6i c6 trach nhiém bao dudng dinh ky toan bd hé théng may tinh
cl@a quy khach.

Céng viéc bao dudng dinh ky bao gém:

Bao tri va bao duéng phan cung:
+ V& sinh cong nghiép gom: lau chui vé sinh thiét bi PC, hat bui phan trong may
tinh, vé sinh vd may, man hinh va thiét bi khac.
+ Kiém tra phat hién cac su ¢ phan ciing, dé suat cac phuong an t6i uu nhat cho
khach hang khi can phai stia chita hodc thay thé bat ct mét thiét bi nao, thdng bao kip thaoi
tinh trang may moc cé nguy co xay ra su co.

Bdo tri va bao duéng phdn mém:

+ Kiém tra va diét virut, tao blc tudng quan ly va bao vé cac PC.

+ Scan & cling, ch6ng phan mang dia Update chuong trinh diét virut.

+ Kiém tra va khéc phuc cac su ¢6 vé phan mém, mang Lan.

+ Cai dat cac chuong trinh (ing dung d& bi 16i va cac phan mém phat sinh theo yéu
cau.

Phuc vu bao tri theo cudc goi
Ngoai 1 1an bao tri dinh ky ching t6i con c6 trach nhiém phuc vu quy khach méi khi
thiét bi gap su c6 véi sé 1an ho trg ma khéng mat béat clr khodn phat sinh nao.

Gia dich vu va phuong thuc thanh toan

Gia dich vu bao tri may tinh tron géi la: 50.000VND/01may/01thang

Gia dich vu bao tri may in, may Fax la: 50.000VND/01may/01thang

Gia dich vu bao tri may Photocopy 1a:  100.000VND/01may/01thang

Phuong thiic thanh toan béng tién mat, hozc chuyén khoan theo hgp déng béo tri .

Hay lién hé véi chung téi:
Phong cham sé6c khac hang Call: (08) 3 . 588 52 82
Cam két mang dén cho khéch hing su Yén tam, Tin tudng & "Khong c6 gi lo ling"




