
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

T­ vÊn - l¾p ®Æt - B¶o Hµnh tËn n¬i 
Cung cÊp m¸y tÝnh PC, Laptop, LCD,  m¸y in, mùc in,… 

 
Lời đầu tiên Thành Đạt kính chúc Quý khách hàng sức khỏe, hạnh phúc & thành đạt 
 

Trong tiến trình hội nhập kinh tế, việc sử dụng các thiết bị tin học, thiết bị văn phòng là 
một nhu cầu tất yếu của các văn phòng, các cơ quan, doanh nghiệp, hay các cá nhân hiện nay. 

 
Tuy nhiên các thiết bị trên, thường có những hỏng hóc và các sự cố xảy ra trong quá 

trình sử dụng. Việc tìm được một đơn vị cung cấp dịch vụ tốt là một bức xúc của hầu hết 
những ai đang sử dụng thiết bị tin học, thiết bị văn phòng. Vì thực trạng dịch vụ này chưa 
được thể hiện một cách chuyên nghiệp, tận tình và chu đáo. 

 

Theo khảo sát của Thành Đạt cho thấy trên 90% khách hàng không hài lòng về các 
dịch dụ sau bán hàng của các cửa hàng, doanh nghiệp cung cấp thiết bị. 

 

Vì vậy, để đáp ứng nhu cầu chính đáng của khách hàng, một trung tâm dịch vụ 
chuyên nghiệp Thành Đạt  đã ra đời, với đội ngũ nhân viên lành nghề, phong cách phục vụ 
chuyên nghiệp. “Tiêu chí về chất lượng - Chuyên nghiệp trong dịch vụ” là trên hết. Nhằm 
đáp ứng mọi nhu cầu của khách hàng. 

 

Điển hình : 

- Đạt danh hiệu: “Cúp vàng sản phẩm - dịch vụ xuất sắc năm 2008-2009” do Liên 
Hiệp Các Hội Khoa Học Kỹ Thuật Việt Nam cấp. 

- Đạt danh hiệu: “Cúp vàng sản phẩm - dịch vụ xuất sắc năm 2008” do hội Doanh 
Nghiệp vừa và nhỏ Việt Nam cấp. 

- Top 500 thương hiệu hàng đầu Việt  Nam do Thương Hiệu Việt cấp 

- Huy chương bảo vệ người tiêu dùng do Trung tâm phát triển CN&KT chống hàng giả 
AcTech trao tặng. 
 

T­ vÊn víi ph­¬ng ch©m 3T  : “ TẬN TÂM - TIỆN LỢI - TIẾT KIỆM” 
TiÕt kiÖm tèi ®a vÒ thêi gian cho quý kh¸ch hµng, kh¸ch hµng kh«ng ph¶i b¨n kho¨n 

khi quyÕt ®Þnh mua mét bé m¸y tÝnh hay mét s¶n phÈm c«ng nghÖ mµ m×nh ch­a hiÓu biÕt 
nhiÒu vÒ nã. Kh¸ch hµng kh«ng ph¶i mÊt thêi gian ®Õn c¸c Showroom ®Ó lùa chän mµ chØ 
cÇn gäi ®iÖn ®Õn Cty Thµnh §¹t, nh©n viªn cña chóng t«i sÏ t­ vÊn trùc tiÕp hoÆc ®Õn tËn 
n¬i ®Ó t­ vÊn cho quý kh¸ch lùa chän s¶n phÈm theo ®óng nhu cÇu sö dông, ®¶m b¶o chÊt 
l­îng,  tr¸nh l·ng phÝ cho quý kh¸ch. 

 

ChÊt  l­îng s¶n phÈm hoµn h¶o 
Cty Thµnh §¹t cam kÕt cung cÊp cho kh¸ch hµng nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng tèt 

nhÊt theo ®óng b¸o gi¸ vµ ®¬n ®Æt hµng; TuyÖt ®èi kh«ng cung cÊp hµng gi¶, hµng nh¸i vµ 
kÐm chÊt l­îng. 
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L¾p ®Æt tËn n¬i 
Mäi thiÕt bÞ do C«ng ty Thµnh §¹t cung cÊp ®Òu ®­îc vËn chuyÓn vµ l¾p ®Æt hoµn 

chØnh ®Õn tËn tay Quý kh¸ch hµng hoµn toµn miÔn phÝ. 
 
ChÕ ®é b¶o hµnh 
Mäi s¶n phÈm do C«ng ty Thµnh §¹t cung cÊp ®Òu ®­îc b¶o hµnh t¹i nhµ hoµn toµn 

miÔn phÝ cho quý kh¸ch thuéc quËn néi thµnh. §èi víi kh¸ch hµng thuéc quËn vµ huyÖn ngo¹i 
thµnh chóng t«i vÉn cã tr¸ch nhiÖm phôc vô t¹i nhµ nÕu quý kh¸ch ký hîp ®ång b¶o tr×. 

C«ng viÖc b¶o hµnh sÏ ®­îc xö lý trong thêi gian tèi ®a lµ 48h lµm viÖc. 
 

Gi¸ thµnh s¶n phÈm 
Chóng t«i cam ®oan sÏ b¸n cho kh¸ch hµng møc gi¸ ­u ®·i, tèt nhÊt trªn thÞ tr­êng, 

kh¸ch hµng cã thÓ tham kh¶o qua m¹ng vµ b¶ng b¸o gi¸ cña c¸c Cty c¹nh tranh kh¸c. 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

Chóng t«i lu«n lu«n hiÓu r»ng “QuyÒn lîi cña kh¸ch hµng lµ ®ßi hái ®­îc phôc vô” 
 

QuyÒn lîi cña kh¸ch hµng 
Hµng th¸ng chóng t«i cã tr¸ch nhiÖm b¶o d­ìng ®Þnh kú toµn bé hÖ thèng m¸y tÝnh 

cña quý kh¸ch. 
 

C«ng viÖc b¶o d­ìng ®Þnh kú bao gåm: 
 

B¶o tr× vµ b¶o d­ìng phÇn cøng: 
  + VÖ sinh c«ng nghiÖp gåm: lau chïi vÖ sinh thiÕt bÞ PC, hót bôi phÇn trong m¸y 

tÝnh, vÖ sinh vá m¸y, mµn h×nh vµ thiÕt bÞ kh¸c. 
  + KiÓm tra ph¸t hiÖn c¸c sù cè phÇn cøng, ®Ò suÊt c¸c ph­¬ng ¸n tèi ­u nhÊt cho 

kh¸ch hµng khi cÇn ph¶i söa ch÷a hoÆc thay thÕ bÊt cø mét thiÕt bÞ nµo, th«ng b¸o kÞp thêi 
t×nh tr¹ng m¸y mãc cã nguy c¬ x¶y ra sù cè. 

 

B¶o tr× vµ b¶o d­ìng phÇn mÒm:  
 + KiÓm tra vµ diÖt virut, t¹o bøc t­êng qu¶n lý vµ b¶o vÖ c¸c PC. 
 + Scan æ cøng, chèng ph©n m¶ng ®Üa Update ch­¬ng tr×nh diÖt virut. 
 + KiÓm tra vµ kh¾c phôc c¸c sù cè vÒ phÇn mÒm, m¹ng Lan. 
 + Cµi ®Æt c¸c ch­¬ng tr×nh øng dông ®· bÞ lçi vµ c¸c phÇn mÒm ph¸t sinh theo yªu 
cÇu. 
 

Phôc vô b¶o tr× theo cuéc gäi 
Ngoµi 1 lÇn b¶o tr× ®Þnh kú chóng t«i cßn cã tr¸ch nhiÖm phôc vô quý kh¸ch mçi khi 

thiÕt bÞ gÆp sù cè víi sè lÇn hç trî mµ kh«ng mÊt bÊt cø kho¶n ph¸t sinh nµo. 
 

Gi¸ dÞch vô vµ ph­¬ng thøc thanh to¸n 
Gi¸ dÞch vô b¶o tr× m¸y tÝnh trän gãi lµ: 50.000VN§/01m¸y/01th¸ng 
Gi¸ dÞch vô b¶o tr× m¸y in, m¸y Fax lµ: 50.000VN§/01m¸y/01th¸ng 
Gi¸ dÞch vô b¶o tr× m¸y Photocopy lµ:  100.000VN§/01m¸y/01th¸ng 
Ph­¬ng thøc thanh to¸n b»ng tiÒn mÆt, hoÆc chuyÓn kho¶n theo hîp ®ång b¶o tr× . 
 
H·y liªn hÖ víi chóng t«i: 

Phßng ch¨m sãc kh¸c hµng Call: (08) 3.588 5282 
 

 


